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SOP PENANGANAN KEBERATAN INFORMASI
PUBLIK

DASAR HUKUM

KUALIFIKAS! PELAKSANA

1 Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik,

2 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik,

3 Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun
2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik,

4 Peraturan Bupati Nomor 17 Tahun 2013
tentang Pedoman Penyusunan dan
Penetapan Standar Operasional Prosedur di
Lingkungan Pemerintah Kabupaten Demak,

5 Peraturan Bupati Nomor 66 Tahun 2024
tentang Standar Layanan Informasi Publik di
Lingkungan Pemerintah Daerah,

6 Peraturan Bupati Nomor 1 Tahun 2025
tentang Sistem Kerja Untuk
Penyederhanaan Birokasi

1 Memiliki kemampuan mengkoordinasikan hal
berkaitan pengajuan keberatan,

2 Mengetahui prosedur penanganan keberatan
informast

KETERKAITAN

PERALATAN/PERLENGKAPAN

1 Pemutakhiran data informasi publik ,

2 SOP Pelayanan permohonan Informasi
Publik,

3 SOP Uj Konsekuensi Informasi Publik

1 Lembar Kerja/Rencana Kerja Anggaran,
2 KAK;
3 Komputer/Printer/Scanner;

PERINGATAN

4 Jaringan Internet
PENCATATAN DAN PENDATAAN

Apabila penanganan keberatan ini tidak
dilaksanakan sesuai dengan prosedur, maka
akan memperlambat proses penyelesaian
terhadap keberatan informasi publik

Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy
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